Bine ati venit pe site-ul nostru www.hotelrecif.ro. Suntem nerabdatori sa va avem oaspeti!

Va rugdm sa cititi si sa tineti cont de urmatoarele reguli si informatii atunci cand efectuati o
rezervare.

Covasna Estival 2002 S.R.L., in calitate de proprietar al website-ului www.hotelrecif.ro, isi
rezerva dreptul de a modifica sau actualiza in orice moment continutul acestui website,
precum si Politica de rezervare, fara niciun fel de notificare prealabila.

Hotel = unitatea de cazare unde se cazeaza Turistul;
Restaurant= unitatea unde se serveste masa in cadrul Hotelului;

Turist = persoana pe numele careia se face rezervare la Hotel si care achita serviciile catre
Covasna Estival 2002 S.R.L.

Cine suntem?

Societatea Covasna Estival 2002 S.R.L., CIF RO14662547, 2002001277139, sediu social:
str.Plopilor nr. 2B - hotel Recif, Neptun, jud. Constanta.

Cand este efectuatd o rezervare de catre Turist, acesta este implicit de acord cu Termenii si
Conditiile, acestea avand valorea unui contract.

Hotelul se obliga sa 1i indeplineasca Turistului toate serviciile achizitionate, in pachetul de
servicii ales.

In cazul in care hotelul nu reuseste sa isi indeplineascd toate obligatiile (cazuri exceptionale:
inundatii, defectiuni, cutremure etc.) din motive de fortd majora, furnizorul se obliga sa {i
asigure acelasi pachet cu aceleasi servicii la altd unitate hotelierd, daca conditiile permit.

Confirmarea rezervarii la Hotel se face printr-un email cu detaliile rezervarii, trimis pe adresa
de e-mail furnizatd prin completarea online a datelor necesare rezervarii. Va rugam s va
asigurati ca toate datele introduse (nume, prenume, perioada de rezervare, numar adulti, copii,
varsta acestora, regimul de masa ales, tipul camerei, adresele de contact) sunt corecte. Va
rugam sa tineti cont ca toate platile efectuate cu cardul de vacantd sunt acceptate de catre
furnizor doar daca acesta este emis pe numele persoanei care se cazeaza.

Tariful la care Turistul achizitioneaza pachetul nu poate fi schimbat. Tariful la unitatea de
cazare poate suferi modificari in functie de oferte (Last Minute, Early Booking, Black Friday),
dar Turistul nu poate schimba tariful cu care a achizitionat pachetul.

Check-in
Ora de check-in: incepand cu ora 18:00;

Turistul se obliga sa se prezinte la check-in incepand cu ora mentionatd in e-mailul de
confirmare — ora 18:00. In cazul in care Turistul ajunge la hotel inainte de ora de check-in,
acesta intelege ca poate fi cazat doar in cazul in care sunt camere disponibile.

Turistul este obligat sa achite la check-in valoarea intreagd a sejurului si taxa de statiune, fara
a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Hotel.

Turistul este obligat sa prezinte la receptia hotelului actele de identitate si
certficatul/certificatele de nastere ale copiilor. In cazul in care Turistul nu are actele de
identitate asupra sa, isi asuma cd nu poate fi cazat la hotel si nu poate fi despagubit/rambursat.

Daca Turistul pe numele caruia a fost facuta rezervarea nu este prezent la check-in iar numarul
adultilor gi/sau al copiilor declarati in rezervare difera de numarul adultilor si/sau a copiilor



prezenti la cazare, Turistul se obligd si achite diferenta de cazare si de masa pentru acestia. In
cazul in care numarul persoanelor depaseste capacitatea maxima a camerei achizitionate,
Turistul 1si asuma ca numarul total al persoanelor nu poate fi cazat.

In cazul in care la prezentarea Turistului la receptie, varsta copilului din rezervare difera de
varsta copilului din certificatul de nastere, Turistul se obliga sa plateasca diferenta de tarif la
receptia hotelului.

Animalele de companie nu sunt acceptate in hotel. Turistul isi asuma ca refuzul de a fi cazat impreuna cu
animalul de companie inseamna pierderea avansului deja achitat.

Sedere
Hotelul se obliga sa ii ofere Turistului toate serviciile achizitionate in rezervare.

Turistul isi asuma ci nu va distruge bunurile Hotelului. In cazul distrugerii de bunuri ale
hotelului in timpul sederii Turistului, acesta se obliga si achite contravaloarea lor. In cazul in
care Turistul refuza achitarea pagubelor, acesta accepta ca vor fi contactate autoritdtile pentru
rezolvarea daunei.

Turistul intelege cd anumite servicii nu sunt incluse in pachetul achizitionat de el. Daca
doreste alte servicii decat cele achizitionate, va trebui sa achite un cost suplimentar.

Accesul la piscinele hotelului este gratuit pentru turistii hotelului, insa consumatia de la barul
de la piscind nu este inclus in tarif.

Parcarea este in limita locurilor disponibile. Turistul intelege ca daca paraseste parcarea in
timpul sejurului, locul de parcare devine disponibil pentru alti turisti.

Alocarea camerelor (un anumit etaj, o anumita vedere etc.) se face doar la receptie in
momentul check in - ului, in functie de disponibilitatea din acel moment.Turistul isi asuma ca
rezerva in aceste conditii.

Check-out
Ora de check-out: pana in ora 12:00.
Turistul se obliga sa elibereze camera cel tarziu pana la ora de check-out.

Late check-out-ul poate fi facut doar in functie de disponibilitate. Acesta va fi taxat cu suma
fixa de 30 ron/ora si trebuie notificata receptia in prealabil.

In cazul in care Turistul doreste sa elibereze camera 1nainte de data de check-out, acesta
accepta ca nu poate fi rambursat, despagubit sau beneficia de alte servicii in schimbul noptilor
de cazare si servciilor la care renunta.

Servicii de masa

Hotelul se obligd sa isi indeplineascd conditiile de masa mentionate in rezervarea efectuata de
Turist. In cazul in care Hotelul nu isi poate indeplini serviciile de masa din motive
independente de vointa sa (intrerupere curent, apa, etc. fara a se limita la acestea), acesta se
obliga sa ofere conditii echivalente de masa intr-o altd unitate hotelierd sau sa ii restituie
contavaloarea serviciilor de masa.

Turistul 1si asuma ca nu poate primi alte servicii de masa suplimentare decat cele
achizitionate.

Turistul 1si asuma faptul cd micul dejun se serveste doar in spatiile amenajate servirii meselor
si nu poate parasi incinta cu produse alimentare din motive de sigurantd alimentara.



Turistul se obligd sa respecte programul de mic dejun afisat iar in cazul in care lipseste din
motive personale, acesta nu poate fi compensat sau despagubit.

Plata

In functie de data la care se face rezervarea, pentru ca aceasta si ramana valida, Turistul
trebuie sa achite un avans de 400 lei. Plata avansului poate fi efectuata prin transfer bancar
sau ordin de plata.

Diferenta se va achita la momentul check in - ului cu: numerar, card de debit sau cu card de
vacantd, daca turistul este titularul cardului de vacanta.

Renuntari, penalizari, despagubiri

1. In cazul in care Turistul renunti cu maxim 10 zile inainte de check-in ,din motive
personale, la serviciile achitate partial sau total, el datoreazd Hotelului penalitdti egale cu
avansul achitat.

2. In cazul in care Turistul isi modifica durata sau perioada sejurului cu maxim 10 zile inainte
de data check-in-lui, contravaloarea avansului nu se pierde. Reprogramarea sejurului se va
face tinand cont de tariful si disponibilitatea hotelului. In cazul in care costul total al sejurului
va depasi contravaloarea avansului achitat, Turistul se obligd sa achite diferenta;

3. Rezervarea poate fi modificata doar in anul in curs.

4. In cazul 1n care plata a fost efectuatd cu, sau si cu tichete de vacantd, suma aferenta
achitarii cu tichete de vacantd nu va putea fi rambursata in nici o situatie.



